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associazione di volontariato onlus

accoglienza, animazione missionaria, lavoro.

CARTA DEI SERVIZI

ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO

"D MANO IN MANO"” ONLUS

L'accoglienza come dono, disturbo
necessario, stimolo a non cadere
nelle nostre comodita.

L'accoglienza non come “alloggio”,
ma come “camminare insieme”.
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CHI SIAMO

.. L'accoglienza come dono, disturbo necessario, stimolo a non cadere nelle nostre comodita.
L'accoglienza non come “alloggio”, ma come “camminare insieme”.

L'ASSOCIAZIONE

Di Mano In Mano, casaRQl 0023t ASy il I LISNJ R2yyS &0GNI yASNE
dal 2005 e funziona grazie ad una associazione di volontari ed una famiglia che vive nella casa di

prima accoglienzacd SRS RSt f Qb @mvi2e4 di fankighayvBlontari, ospiti singole e

ospiti con figli, € garantita grazie alla suddivisioni di spazi che permettono alcune attivita
quotidiane in comune, ma anche da spazi privati. La dimensione familiare e volontaria
caratterizza il nostro operare.

ltempi,gia LI T A €S GdA@GAGE az2y2 &adlFdAr LISyal Ga
volontari) possano gestire |'obiettivo principale: accogliere le donne in difficolta.

La casa vuole essere prima di tutto un luogo dove la persona si possa sentire accolta e
valorizzata (nei suoi bisogni, nelle sue aspettative, nella sua identita culturale); un luogo dove

possa trovare relazioni significative; dove possa fermarsi a riflettere con serenita, comprensione

e ascolto.

L'Associazione Di Mano In Mano nasce ufficialmente il 24 Marzo 2005.

Da allora I'Associazione ha maturato la sua esperienza nel campo dell'accoglienza di uomini e

donne sole o con figlio, in condizioni di fragilita, vittime di tratta e di grave sfruttamento.

Nel corso degli anni, circa 100 persone straniere sono state accolte e accompagnate fino al loro
inserimento nel tessuto cittadino, trovando occupazioni lavorative e sistemazioni piu stabili.
L'Associazioy S 5A aly2 Ly aly2 ONBRS S O2ftfl 62N} =
fh LILI2 NI AE RA O2YyQBAGBSYyil | F2yRIGA &dz NBfIT A2y
rafforza e si concretizza nelle piccole scelte di ogni giorno. Attenti al nostro cammino ed attenti
GFttdrtaNRE OKS § 23 LdliasSre SpertDefprorfi bd ugide HIhndstras LIS
GA2éd Ly ljdzSadA FyyA ooAl Y2 &l NHzh G deldilitee 3 €
no profit, nell'accoglienza e nel sostegno a progetti di solidarieta in Italia e nel mondo. Siamo un
cantiere aperto in perenne cambiamento. Vogliamo dare senso al nostro vivere ed esistere
pensandoci gente, comunita, cittadini, amici e compagni di ogni persona.

G5A aly2 Ly aly2 2yidaé & dzyl | 38820AFT.A2YyS

Dal 13 h G20 N8B HAMT & Isctrta &l BeCohda Bekiche/ &I Registro di enti e
F3a20AFT A2yA OKS agz2tazy2 FGGAGAGLE | FI @2 NE
5[ 34 Hyckdgy S RSEttQ I NI®Ppn oReER2152a1%PR.0 bn K M P dd
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“ C A BAHCIE FILEMONE”

[ QdzZNBSYyT I &d20AFtS NBflFGAGlI |t FSy2YSy2 YASZ
dello sfruttamento, & divenuta sempre piu consistente e visibile.

Il flusso di stranieri in cerca di opportunita di vita migliori nel nostro Paese ha posto degli
interrogativi su come poter intervenire, ecosiz I DSYY Il A2 wHnamc 8a/yrladl
Bauci e Filemoneé 02 YS OF &l RA LINAYIF 0023t ASylT | LISNJ
di sfruttamento. ! LI NIANBS RFf wHnamdgp tF OFal akrN: RSadi
vittime di tratta e di sfruttamento. L'ubicazione della casa, non é situata nel pieno centro di
Parma, ma in un paesino (Roncopascolo) che dista dalla citta circa una decina di chilometri; il

paese € ben fornito dai mezzi di trasporto, e permette alle donne di mantenere e/o acquisire

una certa autonomia negli spostamenti fruendo, in questo modo, di tutte le risorse presenti sul
territorio. Presso la stessa casa e residente 24 ore su 24 una famiglia volontaria (responsabile

della struttura).

TIPOLOGIA STRUTTURA | Pronto intervento/Casa di Prima Accoglienza
TIPOLOGIA OSPITI Vittime di tratta e di sfruttamento
NUMERO MAX OSPITI 4

“CASA RUT”

[ QdZNB Sy 1T | & 2 fenbrhehoSnigrl&ib, le th badtitolaré 4l fenomeno della tratta e
dello sfruttamento ha portato, nel Febbraio 2016, a dedicare la casa di seconda accoglienza
a / | Raté esclusivamente per I'accoglienza delle vittime di tratta e di sfruttamento.
L'ubicazione della casa, non é situata nel pieno centro di Parma, ma in un paesino (Viarolo) che
dista dalla citta circa una decina di chilometri; il paese € ben fornito dai mezzi di trasporto, e
permette alle donne di mantenere e/o acquisire una certa autonomia negli spostamenti
fruendo, in questo modo, di tutte le risorse presenti sul territorio.

TIPOLOGIA STRUTTURA | Casa di Seconda Accoglienza
TIPOLOGIA OSPITI Vittime di tratta e di sfruttamento
NUMERO MAX OSPITI 12

“CASA FELI CI TA”

[ QdzZNBSyY T | & 2 féndnhefio Snigrdtdsid & inl doritua ctedcita e diventa sempre piu
consistente e visibile. Per questo motivo, da Marzo 2017, si € pensato di dedicare la nuova casa
disecondal OO02 3f A éFyﬂiEitlaé a dohnk ia difficolta e/o vittime di tratta e sfruttamento
AYASNRGS EEtQAYUISNHL2I RSt CENRABGH2 2FWNRB |
mamma con bambino.

L'ubicazione della casa & la medesima di 0Casa Bauci e Filemone€¢: i due alloggi infatti, pur
essendo inserite in due plessi distinti, condividono il medesimo cortile esterno.

TIPOLOGIA STRUTTURA Casa di Seconda Accoglienza

TIPOLOGIA OSPITI Potenziali vittime/Vittime di tratta e di sfruttamento
NUMERO MAX OSPITI 7
NUMERO MAX MINORI 1

ETA E GENERE DEI MINORI | 0-11 di ambo i sessi
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SEDE

Strada Chiesa di Roncopascolo, 27 - 43126 - PARMA (PR) - Emilia Romagna (ltalia)
Tel. 0521.673610  cell. 3358108843

E-mail: info@dimanoinmano.org

PEC: associazionedimanoinmano@pec.it

ORGANIGRAMMA

REFERENTI DELL’ ASSOCI AZI ONE

Assemblea dei Soci

Consiglio Direttivo

Presidente e legale rappresentante
Anna Biaggi

Vicepresidente
Sbernini Carla

Responsabile della struttura
Anna Biaggi

Re s pons a bcoglieeza d e | |
Anna Biaggi

a

Operatrici
Maria Barbato
Rosemary Megbune

STAFF

5A aly2 Ly aly2 air I @0+tS RStfQ2LISNI RA

sostengono e realizzano in modo continuativo il progetto nella sua globalita: accogliere migranti

in difficolta.

t SNJ ljdzt yi2 NAR3Idzr NRI f QF O
- unaresponsabile della struttura6 NE & A RS Y
- unaresponsabile RSt £ QF 0023t ASYy
- dzy Q2 LIS IddcdiridkIProf&sionale
- dzy Q2 LIS NI ianbl®sExén fuyizior Snbhk di mediatrice culturale
- figure di supporto: equipe stabile di circa 8 volontari con differenti competenze

O23t ASYyIl I 5A alyz2
[’j
i

S KBaugie HildBnaéat2z a/ | a

N

L
I

t SN £ QF OO0O2YLI Ayl YSyid2 altyAdlINA2 RSEt{tS 2aLIAi

ha da tempo una proficua collaborazione con il Servizio Ambulatoriale di Medicina delle
aAdINI | AZ2ZYA RSt & mnl ih fshere A cortvenzdé | con una psicologo ¢
psicoterapeuta libero professionista.
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t SNJ £ LINRPOSRdAzZN} RA NAOKASAGI Rdin esld® unST A 2
LINE FA Odzl O2f AstodafoNd-ClAdRIYsS O2y f Q

t SNJ f QAyasS3aylrySyid2 RStfl fAy3ddad S F2NXITA2Y

1 dzy Q Ay a@i%&aiand LY/ Boero professionista
9 due laureande in lingua inglese ¢ volontarie

Per favorire la socializzazione:

9 animatori volontari che organizzano le occasioni di incontro: serate a tema,
esperienze di ospitalita attraverso il cibo, dibattiti, laboratori manuali, gite e feste

FUNZIONI E TEMPI DEL RESPONSABILE DELLA STRUTTURA

T
T
T

Cura gli aspetti quotidiani di vita nella casa
Cura la convivenza delle ospiti (quotidianita)

Partecipa alle riunioni di équipe condividendo i progetti di accoglienza e le problematiche
f SALGS FftQ2aLlmnartAadt

Confronto quotidiano con le operatrici e incontro settimanale di coordinazione con tutto lo staff
e incontri mensili di verifica dei progetti con il consiglio direttivo dell'Associazione.

FUNZI ONI E TEMPI DEL RESPONSABI LE DELL’™ ACCC

T

T

Coordina le attivita con attenzione ai progetti individualizzati delle ospiti

(settimanalmente)

ResponsabA £ S RSt f QF 0023t ASylT I ySA O2yFNRYGA F
con i responsabili dei servizi territoriali

Garantisce la completezza e riservatezza della documentazione relativa al percorso delle

ospiti

Punto di riferimento organizzativo e di sostegno per le operatrici e per le figure di

supporto (incontro di coordinazione settimanale)

Responsabile della formazione interna (semestrale) e della partecipazione a corsi e/o

convegni esterni

FUNZIONI E TEMPI DELL'OPERATORE

)l
)l

= =4 =4 =4

t P NOSOALIT A2y QSREDZ2NNRIASGG2 RA GAlGlL 02y
Tiene colloqui individuali di supporto per acquisizione maggiore consapevolezza su

specifici temi e ricerca di strumenti

Gestisce gli aspetti educativi inerenti ai progetti con la responsabilS R Sf f QI OO02 3¢
Si occupa di orientamento e accompagnamento ai servizi

Tiene i contatti quotidiani con i servizi territoriali

Tiene i contatti con le strutture esterne per i progetti dell'ospite (ospedali, enti di

formazione, uffici per pratiche documenti etc.)

' FFALFYOF fF FEFEYAIEALF S Q! 3a20AFTA2yS yS
comunitaria
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ACHI E RIVOLTO

[ S OF&asS RA I 002 3 fofirdda/obpltalitRaSdniie &le & daghr@eicdn bam@nyirs
difficolta e/o vittime di tratta e di sfruttamento che ne fanno richiesta o che vengono segnalate
da altre organizzazioni di volontariato, Istituzioni.
In particolare, le donne vittime di tratta e di sfruttamento, vengono segnalate e inviate dal
Servizio Sociale Territoriale.
Queste donne fragili, spogliate della loro identita e forza, vengono accolte in una casa, dove
potersi sentire al sicuro, a proprio agio e ritornare ad avere le forze necessarie per ricostruire il
cammino interrotto.
Vengono predisposti percorsi di tutela dall'ambiente esterno e percorsi di accompagnamento
verso una graduale acquisizione di autonomia, cercando di costruire, insieme alle ospiti e alle
figure professionali di riferimento, il loro progetto di vita.
In particolare si accolgono:

- donne in eta compresa tra i 18 e 45 anni che si trovano in uno stato di difficolta

temporaneo
- donne in gravidanza o con bambini fino a 3 anni, che si trovano sole a vivere particolari
RAFTFAO2ft G ySEtfQFFFIFNRYGINS I 3INIF BARIYI

madre, difficolta economica e logistica, X 0 @

Non siamo in grado di accogliere donne tossicodipendenti, con malattie psichiatriche o ove
esista un provvedimento del Tribunale dei minori. Nel caso di emergenze e in via straordinaria vi
e la disponibilita ad accogliere una donna minorenne di eta compresa trai 15 e 17 anni.

La nostra accoglienza prevede invii programmati e di emergenza.
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PROGETTO DI ACCOGLIENZA

FINALITA

Accompagnare le persone nel loro percorso di riscoperta delle risorse necessarie alla
costruzione di un progetto di vita autonomo, prendendo in considerazione le esigenze
relazionali, affettive e culturali affinché il progetto risulti soddisfacente e rispettoso sia
dell'individualita che del nucleo di appartenenza:

9 Individuare le qualita e le capacita presenti nelle donne accolte, affinché acquisiscano
consapevolezza e forza per poter effettuare il graduale passaggio dalla condizione
assistenziale all'acquisizione di indipendenza;

1 Supportare le madri nel loro ruolo genitoriale (ruolo materno), aiutandole a raggiungere
livelli di consapevolezza, di confronto e di progettazione rispetto alla relazione madre
bambino;

9 Predisporre, insieme alle ospiti e in collaborazione con il Servizio Sociale territoriale,
progetti individuali necessari alla ricerca attiva del lavoro con l'attivazione di tirocini
formativi;

TEMPI DI ACCOGLIENZA

La durata dell'accoglienza varia a seconda della progettualita predisposta e attraverso costanti
fasi di valutazione e di verifica degli obiettivi di ogni singola persona.

Dall'esperienza acquisita in questi anni, si prediligono percorsi a lungo termine cercando di
favorire la reale autonomia delle ospiti ed evitare meccanismi di dipendenza.

MODALITA DI AMMISSIONE DELLE OSPITI
5A aly2 Ly aly2 &adacdgheteIeNEidone fa QU sitpdzdns 2it¥rde Isia
O2YLI GAO0AES O2y A ONRGSNR S 3FftA SlidzAft AOGNRA A

METODI E STRUMENTI DI LAVORO

1 Quotidianita: quotidianamente si propongono attivita e percorsi che permettano ad ogni
singola ospite di acquisire strumenti necessari alla loro autonomia. All'interno di questi
progetti troviamo: laboratori di alfabetizzazione (per un totale di circa 6 ore settimanali),
laboratori creativi come cucito, disegno, realizzazione di piccoli oggetti di arredamento,
laboratori di cucina, giardinaggio ed escursioni all'interno del territorio parmense,
laboratori di computer, laboratori di educazione stradale;

1 Colloqui: ad ogni ospite si cerca di garantire momenti individuali dedicati alla valutazione
costante dei percorsi predisposti. Sono momenti necessari per restituire quanto si
osserva durante la quotidianita, condividendo gli obiettivi raggiunti e individuando nuove
sfide da affrontare;
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f ProgettodivitaY LISNJ S O2y 23y A 2 & LINetz§ Sendcdsttuiury A T A
progetto di vita volto a individuare obiettivi specifici e tempi relativi alle seguenti sfere:
- Autonomia (lavoro, casa, lingua italiana, conoscenza del territorio, ect.)
- Integrazione sociale nel contesto e genitorialita (conoscenza dei servizi, sostegno
emotivo, sostegno nella genitorialita, ect.)

9 Percorsi sanitari e psicologici: vengono predisposti in accordo con il Dipartimento cure
Primarie del Distretto di Parma (U.O. Spazio salute Immigrati) percorsi individuali relativi
al loro stato di salute psico-fisico:

1 Equipe: spazio di dialogo tra diverse professionalita, necessario al confronto e alla
condivisione del percorso che si affronta congiuntamente;

9 Lavoro di rete: si cerca di guardare e affrontare i bisogni in modo integrato, partecipando
e promuovendo incontri di rete fra i diversi soggetti del territorio (Caritas Diocesana di
Parma, Comune di Parma, Ciac Onlus, Ausl, ect.) che accompagnano i percorsi delle
ospiti.

PRASSI DELL’ ACCOGLI ENZA

A- Primo contatto con i servizi
T 1aSNIBAT A a20AFfA RSt GSNNRAG2NRAZ2 LINBaSyddl
contenuti gli elementi utili a contestualizzare la situazione (motivo di accesso alla
struttura, obiettivi e il periodo di permanenza), oltre che il progetto sociale proposto.
1 Di Mano In Mano elabora una risposta di compatibilita alla propria organizzazione e ai
casi gia presenti nella struttura e, se necessario, si incontra con i Servizi per approfondire
la situazione.
T LY OFaz2 RA @ f dzi| TrimensbBstrutti®.a A G A g1 aS3dzS f
B- Fase di accoglienza e contratto
9 Tempi: una settimana (verificata la settimana di prova, la donna firma il regolamento e si
stabilisce il successivo periodo di permanenza)

f Obiettivo: ! O023f ASYyT I S O2y Ny (did2 02y f Q2aLAG!
1 Strumenti: Regolamento
I Contenuti:

f LINBaSyalrTA2yS RStftQlaaz20AlilA2yS S RSt
1 presentazione del regolamento

T OKAIFINANBE €t Q2FFSNIIF OKS 5A aly2 Ly aly?
91 fare chiarezza sui ruoli reciproci

C- Fase di conoscenza e progettazione
9 Tempi: 1 mese
9 Obiettivo: Conoscenza reciproca e co-costruzione del progetto di vita individuale. In caso
di una madre con bambino la progettualita di sostegno al minore viene compresa nel
progetto personale di vita della madre, con attenzione alla situazione specifica.
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9 Accettazione e firma del progetto di vita a tre: donna, Comunita e Assistente sociale.
Tale progetto, discusso e concordato formalmente, dovra costituire il riferimento
costante alla cui realizzazione sono impegnati, in modo congiunto le parti.
9 Strumenti : progetto di vita, colloqui formali e conversazioni quotidiane con la donna e
f QS dzA LIS AYOGSNY!I o
9 Contenuti:
- rispondere alle necessita urgenti (ascolto attivo, offrire vitto e alloggio, cura di malattie,
OdzNI RA &4SX XU
- conoscenza reciproca
- osservazione del benessere psicofisico, delle dinamiche funzionali e delle competenze
relazionali delle donna accolta
Per le mamme con bambini:
- osservazione delle competenze genitoriali e delle sue potenzialita, dei bisogni della
madre e del bambino
- eventuali informazioni sulla gravidanza e parto ( controlli ,corsi..)

D- Fase direalizzazione e gestione del progetto
I Tempi: 3 mesi (rinnovabili)
i Obiettivo: Svolgere il progetto di accompagnamento individuale concordato.
1 Strumenti: PEI, osservazioni, colloqui formali di verifica, colloqui quotidiani con la donna.
1

| Servizi verificheranno periodicamente con i responsabili della struttura il progetto di
F OO02YLI Ayl YSYy(i2 AYRAGARZ €S S aSLI NI GF YS

sociale.

i Contenuti:

- Cura

SF2NXETA2YS O0AGIHEALY 2T a0GdZRAZ2I F2NNIT A2YS
S2NASYGEYSyid2 ol ffQdza2z RSA ASNBAT AT Fftl

- documenti

Per le mamme con bambini:

- iscrizione ai servizi educativi, centri estivi, spazio gioco del quartiere..
- scelta del pediatra e del medico di base

Di Mano In Mano e il Servizio sociale manterranno uno stretto raccordo rispetto ad eventi e
situazioni significative. La struttura comunichera tempestivamente fatti o avvenimenti
significativi.
Azioni di supporto:
Per le mamme con bambini
- sostenere la madre nel soddisfacimento delle necessita di ascolto, cura e gestione dei
bambini.
- sviluppare le capacita del bambino nel comprendere le funzioni che assolvono gli adulti
accoglienti.

- supportare i percorsi di crescita e apprendimento del bambino
-FlLE@2NANBE fF OFLIOAGE RA Ayadl dz2NI NS NBf I
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E- Fase di autonomia
Tempi: 2 mesi (rinnovabili)
Obiettivo: Programmareipassi,iruolA’ S A GSYLWA LISNI fQ | O002YLJ 3
del lavoro e della soluzione alloggiativa.
Strumenti : Foglio di contratto, osservazioni, colloqui formali di verifica, colloqui quotidiani con
la donna.
| servizi verificheranno periodicamente con i responsabili della struttura il progetto di
FOO02YLI AY I YSYy(i2 AYRAGARIzZEES S ASLI NI GFYSYyaGsS
Contenuti:
- Esplicitare i passi da fare (curriculum, domande di lavoro ..)
- Ricerca del lavoro
- Ricerca della casa
Azioni di supporto:
1ffQ dza2 FRS3dzZ 2 RSt (SYLR2 S RSf RSYyIl NZ
- Alla capacita di conciliare impegni personali con quelli genitoriali.
Ruoli:
La struttura aiuta alla compilazione del curriculum e accompagna nelle ricerche
Iservizi USNAFAOLI Y2 S NAR&ALRAGS | gdziST f QAYLIS3Iy 2

~ A

L2 33IALF O2y A LINPLINR YSTTA 1 az2fdd A2yS |

MODALITA DI DIMISSIONI
Le dimissioni possono seguire le seguenti modalita:
- Programmata: prevista dal progetto
- Per_incompatibilita con la struttura e non rispetto degli accordi previsti dal progetto di
accompagnamento individuale: il servizio valuta e accoglie la richiesta scritta della
comunita e predispone un nuovo percorso per la donna /e o nucleo (entro il termine di 2
YS&aA LISNIA YAY2NA S RA M aSOGGAYlFYylF LISNJf
- Decise dal Comune: in seguito ad inadempienza degli accordi stabiliti dal progetto sociale,
chiarendo in un incontro con Di Mano In Mano e la donna le motivazioni ed i tempi
- In_ emergenza: a fronte di situazioni, documentate per iscritto, gravi o di pericolo per se
stessa o del minore o altri membri della casa (nel limite di 2/3 giorni per i minori,
immediate per le adulte)
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SERVIZI OFFERT]

RISPOSTA Al BISOGNI PRIMARI
9 Vitto e alloggio in un ambiente di tipo famigliare
9 Fornitura e gestione della biancheria della casa e abbigliamento necessario
T C2NYyAGdz2NT RA YIFOGSNAFEA LISN £t QAIASYS LISNA
9 Valutazione medica ed assistenza sanitaria continuativa oltre che accompagnamento alle
visite mediche

RISPOSTA Al BISOGNI FORMATIVI

bStfQlFlYOAU2 RSt LINRISGG2 RA ldzizy2YAlF NRAROSQ
-.AflLyOA2 RSEfS O2YLISGSYyT S IGGNY OSNBR2 f QS
- Orientamento professionale e formativo

Inserimento e sostegno alla frequenza a corsi di formazione professionale nel territorio

Svolgimento di attivita di sostegno allo studio

Partecipazione ad iniziative sul territorio (attivita sportive,f 6 2 NI § 2 NA I f A X

Formazione permanente di avviamento al lavoro di cura, alla cura di sé, alle pulizie e

gestione della casa adeguati al nostro contesto culturale

RISPOSTA Al BISOGNI SOCIALI
Per facilitare il suo inserimento sociale nel territorio proponiamo:
- Formazione, orientamento e accompagnamento finalizzati alla conoscenza della realta ed
Fff QAYGSANITA2YS yStf GSNNAG2NRA2 6ASNIIAT A
- Conoscere/frequentare luoghi di incontro-scambio con la comunita italiana
- Conoscenza e inserimento nella comunita locale di appartenenza
- Inserimento nella comunita religiosa di appartenenza
- Sostegno spirituale (spazio aperto alla propria professione religiosa, collaborazione con i
pastori delle Chiese di provenienza locali)
L LI TA2 LISNI £ az2OAalf
-ConoscSY T I S FNBIljdsSydl i
Ittt QSaidSNy2 RA Saal
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MODALITA ORGANIZZATIVE DELLA CASA

REGOLE DI VITA COMUNITARIA
[ R2YyYyl FTANYSNEL Af NB3I2tl YSyidz2z RSttl OFal
Tale regolamento richiedera alla donna un impegno:
- ad un comportamento rispettoso verso responsabili, volontari, bambini e altre ospiti
- alla pulizia e gestione sia degli spazi comuni che di quelli privati in cui abita
- alla preparazione del cibo personale e comunitario
- a condividere spazi e tempi insieme con gli altri abitanti della casa
- a non dormire fuori dalla struttura stessa senza autorizzazione
- a rispettare gli orari delle attivita quotidiane (entrate, uscite, pranzo cena, pulizie, X 0
-apartecipareaf £ S FTOGOGAGAGLE F2NXI GAGS OKS fQl aazo;
- a partecipare alle attivita ricreative organizzate.

AMBIENTI E SPAZI FISICI
La struttura per le donne e/o donne con bambino (Casa Bauci e Filemoneé R A & LJ2 gésﬁ. LaR A
casa e cosi strutturata:

- 2 bagni

- 2 camere doppie

- 1soggiorno

- 1lcucina

- 1 portico esterno polifunzionale

Lad O NHz( G dzNJ  dads mutédisgbne i 20ypy5tSe 2 dedicate a eventuali emergenze.
La casa e cosi strutturata:

- 2 bagni di cui uno con spazio lavanderia

- 3 camere doppie

- 2 camere triple

- 1 sgabuzzino

- 1soggiorno

- 1cucina

La struttura per le donne e/odonne O2 Y 0 | BadakelicRaé & RA & BIbsiS RA
La casa e cosi strutturata:

- 4 camere matrimoniali

- 2 bagni

- 1 cucina comune con altre ospiti

- 2 soggiorni in comune con altre ospiti

- 2 balconi
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DOCUMENTAZIONE INTERNA
Sono previsti:
- Elenco volontari con evidenziate le specifiche funzioni che sostengono nel progetto con
allegate le autodichiarazioni rispetto alla legge 38/60
- Registro delle ospiti, aggiornato delle presenze, uscite autorizzate e delle dimissioni
- Registro dei volontari e dei loro compiti
- Cartella personale per ogni ospite con dati anagrafici, dispositivo di inserimento e progetto
sociale richiesti dai Servizi, copia della documentazione sanitaria e dei documenti di
identita, schede di osservazione e conoscenza, schede colloqui con la donna ed i Servizi,
schede di valutazione periodica, copia del Progetto di vita condiviso con la donna ed i
Servizi e delle relazioni periodiche

DOCUMENTAZIONE ESTERNA
- Assicurazione contro i rischi da infortuni e malattie o da danni subiti o provocati dal
personale e dai volontari
- Raccolta dati per alimentare i sistemi informativi degli organi preposti (Stato, Regione,
Provincia ed Enti Locali
- Comunicazioni straordinarie per eventi di particoll NS NAt SGIF yI1 I | ff Q9yi

SPESE SOSTENUTE E RETTE
Attraverso le rette vengono sostenuti i seguenti servizi:
- vitto e alloggio
- vestiario e biancheria
-YFOGSNRFES LISNI f QABA SYS LISNBER2YFES S LISNJI £}
- materiale didattico/ricreativol f f Q2 002 NNXB y [
- ticket e spese mediche
- trasporto
- paghetta
- sorveglianza e cura
- attivita di supporto e attivita educativa e di socializzazione

Ly2f GNBE Q! 3a20AFTA2yS LINRPODPBSRS O2y fiiori O2f
prestazioni mediche specialistiche.
Le rette mensili sono cosi composte:

- Accoglienza donna sola: 700,00euro

- Accoglienza mamma-bambino: 1700,00euro

- Accoglienza minore: 1300,00euro

Associazione di Volontariato DI MANO IN MANO ontus - Strada Chiesa di Roncopascolo n°27 - 43126 (PR)
C.F. 92129390347 - Tel. 0521/673610 e-mail: info@dimanoinmano.org

14



VALUTAZIONE DEL SERVIZIO

INDICATORI QUANTITATIVI E QUALITATIVI

- Ambiente di tipo familiare che favorisce un contesto relazionale - affettivo

- Ambiente che agevola il recupero delle pratiche e dei comportamenti culturali di origine e
il confronto con la realta culturale del paese ospitante

- Dimissioni ospiti con progetti personali di accompagnamento conclusi a termine.

- Ritorno di ex-ospiti in relazioni permanenti di amicizia e volontariato

- Volontari motivati e fissi che realizzano attivamente il progetto

- Rete con Enti e Associazioni che perseguono obiettivi comuni

C2NXIFTA2yS S aSyaAroAtAl T IT A2§St @dOOSYL XKidyY
scuole e parrocchie della citta

STRUMENTI

- Presenza di una famiglia di volontari che abitanellacasad ¢/ | &l CStBu@a Gl ¢ S
CAtSY2ySé

-Dueresp2 Y al 0Af A NAFSNAYSYyG2 LISNI 23yA 2aLIAGS:
occupa di tutto quello che concerne la sua vita nellacomunita S £ Q2 Ld%eNibciugaNS
del suo progetto0 & / | & CS f Baudi & KildméneéS0 &/ | & |

- Incontri periodici con i volontari che collaborano nello svolgimento dei progetti

- Incontri settimanali di confronto tra coordinatore, operatrici e volontari

- Consulenze mediche

- Relazioni con servizi esterni

- Relazioni e incontri periodici con le assistenti sociali ed educatori invianti

- Relazioni periodichealCoy 8 A 3f A2 RANBUOGGA G2 RSttt QlFaazonll

- Incontri mensili di gruppo con le ospiti per risolvere difficolta organizzative e di convivenza
nella casa

- Colloqui quotidiani e mensili con le ospiti

- Consulenze legali

- Corsi di formazione con Centro Servizi del volontariato

FORMAZIONE

- Formazione interna
- Incontri di formazione proposti dagli Enti con cui siamo in Convenzione
- Supervisione a tema con professionisti esterni
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ALTRE COLLABORAZIONI CAKRRITORIO

Di Mano In Mano crede fermamente nel lavoro di rete come momento di confronto ed
arricchimento con altre entita del territorio in modo da condividere insieme problematiche
comuni e svolgere un ruolo propositivo.
E per questo che per rispondere ad alcune necessita facciamo riferimento alle strutture che nel
territorio possono dare delle risposte competenti e specifiche ad alcune problematiche e questo
significa anche fare conoscere alle donne i servizi ai quali potranno sempre accedere in caso di
bisogni particolari.

Le strutture con le quali collaboriamo sono:

=4 =8 =4 4 =4 -8 4 - -8 -8 -8 -89 -8 9

Servizi sociali e sanitari territoriali per adulti
Caritas Diocesana Parma

Ufficio Informa Stranieri del Comune di Parma
/| SYGNR LISNI f QAYLAS3?2
Associazione CIAC

Sindacati

Sportello Informa Giovani

Spazio salute immigrati

Associazione Onlus Pozzo di Sicar

Istituto Buon Pastore

Forum solidarieta

Ciofs

Irecoop

Gruppo Mission Parma

Chiese e parrocchie del territorio

Consorzio Solidarieta Sociale

Cooperativa Sociale DI MANO IN MANO Onlus

Carte dei servizi aggiornata e | LILINR @ ( |
Mano in data 31/01/2019.
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Il Presidente
Anna Biaggi
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